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oder die Kunst, einen guten
Burger zu machen.
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Was hahen Social Media Tools mit Burgern zu tun?

Burger Social Media
Brotchen Kanale
Salat Teilbarkeit
Garzustand Zeitpunkt
Brotchen

Plattformen

Gute Zutaten, gute Zubereitung - guter Burger Gute Inhalte, richtige Verbreitung - gutes Social Media

Eins alleine niitzt nichts!

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Wofiir gibt es Social Media Tools?

Tool-Obergruppe Social Media

Listening-Tools Kanale

Publishing-Tools

Analytics-Tools Teilbarkeit

Social Media Management

Engagement-Tools

Influencer Marketing Zeitpunkt
Inhalte

Content Marketing
Supporter

Plattformen

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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LISTENING TOOLS

Wissen, was uber sich selbst
und andere gesagt wird

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Listening Tools

e Einstiegin alle Social Media Aktivitaten

e “Zuhdren im Netz"

e Sammelt Informationen Uber eigenen Namen, Marke, Produkte, Leistungen
e Sammelt Informationen Uber Konkurrenten

e Ermodglichen Kundenakquise

e Kodnnen auf unterschiedlichen Kanalen eingesetzt werden

e Sollte jeder aktive im Netz betreiben

e Von kostenfrei bis umfangreich und sehr teuer

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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100%

Empfehlung

Listening Tools

Google Alerts,

Alerts
Meine Alerts (2) o
. e Einsteiger
socialmedia-talk.com V4 []
numero2.de F 4 []

e Kostenfrei

lch im Internet

ﬁ torsten.materna@num... -~

www.google.de/alerts

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Listening Tools

, Talkwalker Alerts

talkwalkeralerts i‘a ERSTELLEN VERWALTEN IMPORTIEREN @ torsten. materna@numero2.de ~

Alert erstellen Talkwalker Alerts, die beste
kostenlose Alternative zu
Google Alerts

Durchsuchen Sie das Internet nach neuen Inhalten zu lhrem Namen,
Marke, Mitbewerbern, Events oder jedem anderen Lieblingsthema mit

den Talkwalker Alerts! ® Ein Steige r

Talkwalker Alerts sind ein einfacher und kostenloser
Benachrichtigungsdienst der Sie iiber die neuesten relevanten
Ergebnisse aus dem Internet per Email oder RSS Feed Reader
ANZAHL Nur die relevantesten Ergebnisse informiert.

SUCHANFRAGE

ERGEBNISTYP Alles

SPRACHE Alle Sprachen

HAUFIGKEIT | Taglich

EMAIL ADRESSE torsten. materna@numero2.de

e Kostenfrei

ﬁ)‘\-'l,-r;;:;i'nsu Alert ERSTELLEN

www.talkwalker.com/de/alerts

Talkwalker.com | Support / Feedback | Such Syntax | Allgemeine Nutzungsbedingungen | Presse v

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Listening Tools

Social Mention - Realtime Search Google Suchprinzip

socialmention®

Real-time social media search and analysis:

Icontao konferenz ‘in ‘ Al ‘

Blogs it Images Video All
socialmention” ‘"contao konferenz" S | B e Einsteiger
0% 0:0 Mentions about "contao konferenz"
strength sentiment SortBy: Date [ Resuts: Anyiime [ Results 1 - 15 of 3 mentions.
66% 2% <& Ticketverkauf fiir die Contao Konferenz und das Contao College
passion reach gestartet .
e Kostenfrei

submitted by /u/mehliblzr to /ricontao [link] [comments]
www.reddit.com/r/contao/comments/467r6ifticketverkauf_fir_die_contao_konferenz_und_das/?ref=search_posts
3 months ago - by /u/mehlblzr on reddit

1 months avg. per mention

last mention 3 months ago

1 unique authors

5 Contao Konferenz 2016 - Call for Paper geht in die Verléngerung

submitted by /u/mchlblzr to /r/contao [link] [comments]

0 retweets www.reddit.com/r/contao/comments/406gvm/contao_konferenz_2016_call_for_paper_geht_in_die/?ref=search_posts
4 months age - by /u/mehiblzr on reddit
Sentiment
@5 Save the date - Contac Konferenz 2016 . I .
positive submitted by /u/mehlblzr to /ricontao [link] [comments] WWW- S o C I a m e n tl O n . C O m
- i www.reddit. tao/commer _the_date_contao_konferenz_2016/?ref=search_posts
negative 5 months ago - by fu/mchiblzr on reddit

Torsten Materna
numero2 - Agentur fUr Internetdienstleistungen
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Listening Tools

Brandwatch - Falcon Social

e Profi
e Hochleistungsfahige Enterprisesysteme
e FUr grol3e Unternehmen
e FUrriesige Datenmengen e Teuer

e Inallen Sprachen

e Komplexe Businessanalysen

TI PP! www.brandwatch.com

e Umfangreiche Anwendungssuite

-%:- brandwatch PRODUKTE INFOTHEK NEUIGKEITEN MEHR i
: e Profi
— -
= — —
_E —
_
- = i o Teuer
Reports Guides/Whitepaper Webinare Case Studies
Umfangreiche Social Media Praxistipps zu Social Media & Insights, Tipps & Tricks, Kunden Case Studies von Sparkasse, PRQ
Analysen Listening Cases und mehr BTP und mehr
www.falcon.io

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Listening Tools

Hootsuite

e Umfangreiche Anwendungssuite
e Listener, Publisher, Planner, Analyse

e Allround-Ldsung

.£ 1% v ZE9@a
Twitter @agentur Listening X Facebook / Instagram + )
™
@ ~ |+ Stream hinzufiigen + Soziales Netzwerk hinzufiigen Ho ots u I te
W @ContaoKonferenz Suche agenur & Q¢ W #ck2016 Suche agentur oeqQ W contao lang:de Suche ageniur aQ
hofffnungsvoll Retweet: hofffnungsvoll Re T ' Christian Feneberg @fenepedia
m Contao Konferenz @ContaoKonferenz p Contao Konferenz @Contaokonferenz

uf dem Weg zu #Contao Konferenz #ck2016 ° E | nstelger
e Fortgeschrittener
o Profi

... und fertig ... die Kenferenz-Bags warten auf Euch! .. und fertig ... die Konferenz-Bags warten auf Euch!
#ck2016 #ck2016

>4

Kostenfrei
Gunstig

- » < v 1 ContaoKonferenz

% Thomas Weitzel @contaowebdesign

hofffnungsvoll Retw £ hofffnungsvoll
gp Conuo Konferenz @ContaoKonterenz gp Conteo Konferenz @Contaokonferenz Packen und dann los nach #8ad #Honnef #ck2016
’ ad #Contao #Konferenz 2016
Akkordarbeit beim Packen der Konferenz-Bags ... Akkordarbeit beim Packen der Konferenz-Bags ... & . B 5 " h 1 m
#ck2016 #ck2016 OOtSUIte‘CO

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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PUBLISHING TOOLS

Inhalte auf einem oder
mehreren Kanalen publizieren

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Publishing Tools

e Publizieren Beitrage

e Publikation auf einem oder mehreren Kanale gleichzeitig

e Automatisierung der Publikation

e Zusatznutzen durch ermitteln der besten Postingzeit

e /eitsteuerung von Postings

e Ideal um geplante und erstellte Beitrage in Zukunft zu posten
e Notwendig um hohe Contentdichte zu erzielen

e Ermoglichen Anlage von Postings auf Vorrat

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Publishing Tools

e Viele Social Media Management-
Tools haben auch Publishing
Funktionalitat. Diese werden
spater betrachtet:
sproutsocial, Hootsuite,

Tweetdeck, 247Grad Connect.

n Sprout Coffes Co Sprout Coffes Co, m Sprout Coffee Co

Guess what? @MySproutCoffee s moving te London. That's right,
we will be opening our first UK location in Shoreditch|

SCHEDULE

June &
June 10
dune 13

June 16

sproutsocial

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
numero2 - Agentur fur Internetdienstleistungen  www.socialmedia-talk.com
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Publishing Tools

Facebook Beitrag planen

e Standardfunktion auf

Facebook-Seiten

e Sehr gut zur Vorplanung far

Kampagnen
Beitrag planen
Verdffentlichungsplan o EI nStelger
@& ' Verdtfentiichung
‘Wahle ein Datum und eine Uhrzeit in der Zukunft, wann dein Beitrag
verdffentlicht werden soll.
18.5.2018 [ 14:50 UTC+02
Enddatum fiir Verbreitung ) Koste nfrei
» In den
 Abbrechen
Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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100%

Empfehlung

Publishing Tools

Buffer

e Planung, Publikation und Analyse
e Einfache Handhabung

e Posten in die meisten sozialen Netze

e Hervorragend fur Kampagnenplanung

e Viel externe Unterstutzung P
e Apps und Browsererweiterungen x bu l I er

e Optimiertes Posten, wenn die eigene Audience am aktivsten ist

e Einsteiger
e Fortgeschrittener

e Profi
Today
Kostenfrei
Vortrag fir @ContaoKonferenz ist fertig. Freue mich auf #ck2016 ® Giin Stig
14:57 (CEST)

buffer.com

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Publishing Tools

CoSchedule

e Kalenderbasiertes Planungssystem

e Postetin die meisten sozialen Netzwerke

e Arbeitet perfekt mit Wordpress zusammen

(wer macht das fur Contao?)

e Machtig, weil auch langere Zeitspannen leicht

mit Beitragen geplant werden kdnnen

@® CoSchedule

Jun 21 - Jul19, 2015 ~

Jun 21
/]
~
28
a ¢

%10 & Marketing Techniquss, =

22 23 24
L @ ol @ @
8¢
‘ \ r
e®s Evemote + CoSchadule Qo

Webinar

Q@so Evomota + GoSchwde]

¥ 1 Webinar Recap Post

- prrm———— S N -1 > R
o) or Blogging |%&!5p Webinar Landing
|29 a0 Jul 1

8 How To Easily Connect
That Will Increase Your ¥ l% And Convert Your

Teatfin a Modratinn Tarmat

@ CoSchedule

e Fortgeschrittener
e Profi

e Gunstig

coschedule.com

Torsten Materna
numero2 - Agentur fUr Internetdienstleistungen
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ANALYTICS TOOLS

Wie gut haben meine Social
Media Beitrage funktioniert?

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Analytics Tools

e Gibt es fur alle relevanten Social Media Kanale

e Sind notwendig, um Postings qualitativ bewerten zu kdnnen

e Zeigen, was beim Publikum ankommt und was nicht

e Ermodglichen zielgerichtete Verbesserung der eigenen Postings
e Sind teilweise in den groRen Plattformen integriert

e Sind in Management-Suiten integriert

e Gibt es als hochleistungsfahige Einzel- bzw. Spezialldsung

e Sollte jeder nutzen, der mit Social Media erfolgreich sein will

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Analytic Tools

Facebook und Twitter

Die tagiichen Daten werden in der Zeitzone ,Pacific Time" erfasst. 1w 1M 1 Begnn:
20.4.2016 [
1952016 [B
M Apr
«Geféllt mir-Angaben fir die Seite insgesamt (Stand heute: 49.626)
JGefallt mir-Angaben fir die Seite insgesamt BENCHMARK

Vergleiche deine
durchschnittiiche Leistung
im Laufe der Zeit.

JGeféllt mir-Angaben fir

Ihre Tweets haben in diesem 28-tdgigen Zeitraum 20,6 Tsd. Impressionen erhalten

3,0 T=d.

2,0 Tsd.

1,0 Tsd

e die Seits insgesamt i . e 1o
Tweets Tweets und Antworten ~ Gesponsert Impressionen Interaktionen Interaktionsrate
' ™ o w! o S ! s Torsten Materna @ageniur - 11. Mal 629 9 14 %
Das Interview mit Kai verpasst? Hier lang zum Social-
Media-Talk Interview mit Kai Thrun socialmedia-
talk.com/social-media-t... #socialmedia #kaithrun =m
e Kostenfreie Analysewerkzeuge bei jeder
Facebook-Seite und in jedem Twitter-Account
e Analyse von Reichweite
e Analyse von Beitragsqualitat
Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Analytic Tools

FanpageKarma

e Tagesgenaue Messung der Social Media Perfomance

e Posts analysieren

e Rausfinden, wann Publikum am aktivsten ist

e Die besten Inhalte fur die Fans rausfinden

e Multiplikatoren finden

Barack Obama

go to facebook.com/WhiteHouse."

Kategorie: Person > Politiker &ndern

Bei Facebook | Excel Export

Kennzahlentbersicht

Anzahl Fans ja8em
Wachentliches Wachstu..  [Barx

Werbewert (EUR)
Service Level n.a.

Antwortzeit na.

Uber: “This page is run by Organizing for Action. To visit the White House Facebook page,

Besonders beliebt in: USA
Erster Einblick: Barack Obama postet regelmaBig.

Posts pro Tag
Engagement

Post-Interaktion

Gesamtreichweite pro T...

Post-Reichweite pro Tag

2]
Profile
[o1eh Performance

o095 7%

e Profi

e Teuer

www.fanpagekarma.com

Torsten Materna
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Analytic Tools

quintly

e Vergleich der eigenen Social Media Perfomance mit Konkurrenten

e Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, LinkedIn, YouTube und Google+
e Multiplikatoren entdecken (Key Influencer)

e Mehr als 250 Analyse-Moglichkeiten

e Bequeme Berichterstellung

= quintly e et @ e v

e Profi

e Kostenfrei

Farn By Corary Werld Hap. — OO — S s — Rl Bl — Ml — STy Mok — Cota=Cold m— Strbicks — Rid Boll — Nite — Samsutg Moble
e T S T —— e Teuer

o gt o ey Samanane Mot BRAELEEY WhALE LIty Eo L EE Y
P e R www.guintly.com

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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SOGIAL MEDIA
MANAGEMENT TOOLS

Machtige Kollegen mit vielen
Moglichkeiten. Decken fast
immer alle Anforderungen ab.

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Social Media
Management Tools

e Sind meist eine “All-in-One” Lésung

e Meistens keine weiteren Programme notwendig

e Beherrschen Analyse, Publishing, Planung, Aktivitatsoptimierung, Listening,
Monitoring

e Viele ermdglichen sofort Interaktion - Beantwortung von eingehenden
Nachrichten. Entweder als Reaktion, z.B. Kommentar oder durch ein Monitoring

e Meistens keine kostenfreie Version - nur Testversionen

e Integrierte Teamfahigkeit fur Social Media Abteilungen oder Agenturen

e Teuer, bis auf eines, da fur professionelle Anwender entwickelt

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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100%

Preis
Empfehlung

Social Media
Management Tools

zum 2. Mal hier zu finden: Hootsuite :-)

e Umfangreiche Anwendungssuite

e Allround-Losung

e Sehr gunstig

N\ Hootsuite-

- 1x v OB 9Q@a Q o
P | = | e Einsteiger
~ Twitter-Profile Personen, die mir folgen  Personen, denen ich folge ° Fortgesch rittener
& agentur P — ) ] Profi
B fanpagetool i Beigetreten Aug 17 2009 | 2 tweets pro Tag Folgt  Follower ¥+ rolgen
) Vv Journalist & Fotograf | Kultur & Kunst 371 682 E :
H social_kalk .
i soc_talk ius_res Kostenfrei
it - m Beig_etretenjun 07 2013 | ~1 tweet pro Tag Folgt Follower & Folgen ° G U n Stl
Listen: Vv Schwabisch, frankophil, online. Job: MarKem, 1.238 217 = g
ESEER: Social Media for Legal Professionals. Hier privat
Alle Listen in Hootsuite $ unterwegs.
Wir schauen uns das mal an ... hootsuite.com
Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Social Media
Management Tools

sproutsocial

e Sehr machtige Anwendungssuite
e Absolutes Profiwerkzeug mit Hammer-Features

e Nur englisch verfugbar

Welcome to the Smart Inbox!

View all messages from your connected Twitter, Facebook, Instagram and
Google+ profiles in a single, unified stream.
e Profi

Thanks for the coupon G@MySproutCoffeel I'm offto & Serart inbon

l} enjoy a latte right now,
roulAm Thu March 13 ol 8:004M IR I

: oo alladla

H Yurn, looks delicious! Enjoy the coffee break 3} 942 : 90 days
o _ e Teuer
Sprout Coffes, Co. = Jane Dos 4 nours ago Hida Compdatad fems
| » Commenteongbore |
Filters

H e - Wir schauen mal rein ... sproutsocial.com

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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WEITERE
SOGIAL MEDIA
MANAGEMENT TOOLS

Audiense (frther SocialBro)
SocialHub (deutsches Tool)
Tweetdeck (nur Twitter)

247Grad Connect (deutsch)

"02 Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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INFLUENGCER
MARKETING TOOLS

Gleichgesinnte oder
Multiplikatoren finden und in
Kontakt kommen.

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Influencer
Marketing Tools

e Fur professionelle Social Media Arbeit

e Geeignet zur Starkung von Marken

e Geeignet um Meinungsbildner zu finden, welche den eigenen Produkten
oder Dienstleistungen wohlgesonnen sind

e NduUtzen nur, wenn ein Plan zum Umgang mit Multiplikatoren vorhanden
und umsetzbar ist

e Bekannte Vertreter: Klout, followerwonk, buzzsumo, Impactana, Influma

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Influencer
Marketing Tools

Impactana

e Funktioniert wie Content-Suchmaschine mit eigener Abfragesprache
e Findet alle moglichen Inhalte auf Plattformen

e Findet Accounts zu Inhalten

.::Impactana

Torsten Materna Detailed info || Outreach = 23k 0 61

v @agentur lllll "

Inhaber der Internetagentur numera? in der Sidpfalz. Konzepte, Webdesign, Onlineshops und Social Media

Contao Premium Partner. Auf Twitter, weil es Spalk macht.

Website| »
Karruhe Profi
[ w2 ] oo ] commoncatiors | commurtywarmgemen: ] Cotre et ° rofi
Digital Marketing Facebook warketing | 520 | Social Medis
Social Networks | Starwar: |
Contactinfo Social profiles Websites
Torsten Materna <] agentur % http://gplus.tofagenturwagner
B numero2.de % http:/fwww. kulturverein-edenkoben.def
gtornfn.gatema@zn:memzde B 1177565 % http:/fwww.numeroZ.defimpressum. html
e i e 1 +118335946482 777894296 % http:/fnumeroZ.de/ ° Te uer
%e-49 89 23510375 (general) O numero2 % http://www.webdesign-edenkoben.de/
. 06323938186 (work) agentur % http:/fwww.numerc2.de/
B torstenmaterna % http://www.fanpage-generator.da/
@ Report wrong data @ agentur % http://www socialmedia-kalkulator.de/
O @agentur % http:/fwww.socialmedia-talk.com/ I m pa Cta n a CO m
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Influencer
Marketing Tools

Influma - kostenloser Einstieg in Influencer Marketing

e Blogger bzw. Influencer zu Themen finden

e Themen und Inhalte finden

e Social Signals auswerten | nfl u m a )))

nach Blogartikel @ nach Influencer & nach Autor ¥ nach Twitter-Profilen
contao Influma-Suche
e Einsteiger
& Follower < Following < Favoriten < Tweets < Follower .
Verhattnis e Fortgeschrittener
3545 1540 3570 19703 23 ° Profi
Jan Theofel » jantheofe| @ theofel.com < Berlin, Germany
' #Barcamps, Barcamp-Moderation, Barcamp-Orga, Kurator
der @BarcamplListe, #Ingress, Kochen, Essen, Bloggen .
e Kostenfrei
speichern  auf Twitter folgen Follower anzeigen .. .
e GuUnstig
2050 828 27 1538 2.48
Contao ¥ contaocms @ contac.org # Deutschland
Open Source Content Management System
speichern auf Twitter folgen Follower anzeigen WWW |nf | uma.com

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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CONTENT
MARKETING TOOLS

Ohne Inhalt ist alles nichts bei
Social Media.

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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Content Marketing
Tools

e Professionelle Werkzeuge

e Setzen Contentstrategie voraus

e Unterstutzen Publisher bei zielgruppengerechter Content
Erstellung und Verteilung

e Ersetzen Redaktionspldane und Auswertungen in Excel

e Vertreter dafur sind: CoSchedule, Scompler

Torsten Materna www.numero2.de / @agentur
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100%

Empfehlung

Content Marketing
Tools

Scompler - Strategisches Content Marketing

e Hilft eine Content-Strategie zu entwickeln

e Organisiert, plant, publiziert und analysiert Content

¢ Juni2015 > B | o Optionen

Verottenticht S versttentlicht Neratrentsch B
et R pivs
: il Beitramtye
o
T~
Latire Status
Account
.
VerotTenticht ]
présive 0 .
story
Lo Versttentiicht = erorrenticht
[ - Vpeevive B razum
Verstrtict Vesatatic
o7:32UN & u 12:22Uhe
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Kostenfrei
Gunstig
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ALLZWECK WAFFEN
(NICHT NUR) FUR
SOCIAL MEDIA

Mit genialen Tools schlaue
Workflows fur (fast) alles im
Internet erstellen
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[FTTT - ALLZWECK WAFFE - kostenlos

Folgendes ist damit automatisch machbar (Beispiele)

e Profilbilder auf allen Accounts gleich halten (Synchronisation)
e Tagged Photos in Dropbox, Google, Evernote speichern

e Instagram Photos in Dropbox, Google, Evernote speichern

e Facebook Updates auf Twitter posten

e Tagged Pictures auf Facebook im eigenen Album speichern

e Facebook Status Updates in Evernote speichern e Einsteiger
e Fortgeschrittener
then ] Profi
n , n » | e Kostenfrei
Keep your profile Save photos you're Share your
pictures in sync tagged in to Instagrams to
Dropbox Facebook
by derickjackson & 132k W 4.2k by pavelbinar & 115k ¥ 3.7k by rsms &6k W23k ifttt.com
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Professionelle Allzweckwaffe

Zapier - wie IFTTT nur professionellere Moglichkeiten

e Zapier verbindet nahezu alle Webanwendungen zu Workflows

e Bietet glnstige Premier-Optionen mit einzigartigen Workflows

Recommended Zaps

e Einsteiger

1 01 Smart Ways tO Use » “ Auto Share Instagram Photos to Your Facebook... m ° FOI’tgeSgChrlttener
Social Media Automation o Profi

for Sales and Ma rketing ..&:\“ 3 “ Automatically Post New WordPress Posts to Fac... m

e Gunstig
O @3>

zapier.com
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Torsten Materna

Internetagentur, Social Media Agentur
Contao Premium Partner

Go OUT AND BEGOME A numero2 - Agentur fiir
SOGIAI_ MEDIA HEROE! 2 - Internetdienitleistungen

MozartstralRe 1, 67480 Edenkoben
Danke fur Eure Aufmerksamkeit S R
und weiterhin viel Spal3 auf der et )
_ torsten.materna@numero2.de
Konferenz. Bei Fragen, fragen. :-)
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